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Thu tuc Khiéu nai Chung

Truong Preuss UC San Diego thira nhan rang truong cé trach nhiém tuan thi cac luat va quy dinh hién hanh cla
tiéu bang va lién bang diéu chinh cac chuvong trinh gido duc. P& ddm bao tuan thd, trudng s& diéu tra cac khiéu
hai cdo budc khéng tuan thi céc luat d6 va tim cach gidi quyét cic khi€u nai d6 theo cac thd tuc khiéu nai chung
clia trwong va theo cac chinh sach cda truong dai hoc.

Muc tiéu cla Quy trinh khiéu nai chung (UCP) la ddm bao thuc hién mét quy trinh duy nhat cho tat ca cac
chuong trinh cé lién quan va tién hanh cac chwong trinh chat luvgng cao dugc quan Iy va van hanh hiéu qua
trong céc théng sd phap ly. Thdng bdo nay dugc trinh bay hang ndm cho hoc sinh, nhan vién, phu huynh hoic
giam hd, Uy ban tu van cla trwdng/hoc khu va cac bén quan tam.

UCP s& ap dung cho luat tiéu bang va lién bang lién quan dén cac chuong trinh phan loai téng hop, gido duc/dao
tao k¥ thuat ngh@, va cac chuong trinh gido duc dac biét. Quy trinh nay ciling 4p dung cho céc khiéu nai cdo budc
phan biét d&i xr bat hop phap trong tuyén dung déi vdi bat ky nhdm duoc bao vé nao duoc xéc dinh theo BO
luat Chinh quyén CA 11135, bao gébm gidi tinh thuc t& hodc cdm nhan, khuynh huéng tinh duc, gidi tinh, ban
dang gidi, biéu hién gidi tinh, nhan dang nhdm dan tdc, chlng tdc, t6 tién, quéc tich, tdn gido, mau da, khuyét
tat vé tinh than hodc thé chat, d6 tudi hodc trén co s&@ mai lién hé cia mét ngudi vdi mot ngudi hodc nhém céd
mot hodc nhiéu d3c diém thyc té hodc cdm nhan nay, hodc bat ky nhdm nao khac dugc phép luat bao vé.

Truwdng Preuss UC San Diego khuyé&n khich giai quyét khiéu nai s&m, khéng chinh thirc bat cir khi nao cé thé, va
thira nhan va tén trong quyén riéng tu cia moi cd nhan. Cac cudc diéu tra dugc tién hanh theo cach bao vé
chéng lai sy trd thu, bao vé tinh bdo mat cla cac bén lién quan va b3o vé sy that va tinh toan ven cla qué trinh
lién quan (https://policy.ucop.edu/doc/1100563/WPP).

Hiéu trudng/Gidm ddc nha tredng hodc ngudi dwoc chi dinh sé gidm sat viéc tuan tha cac diéu khodn dugc néu
trong quy trinh Thi tuc khi€u nai chung cla treong va dam bdo rang cac nhan vién duoc chi dinh dé diéu tra
khi€u nai cé hiéu biét vé luat phap va chuwong trinh ma ho chju trach nhiém. Nhirng nhan vién nhu vay cé thé
ti€p can vdi tw van phap ly néu can thiét.

Nop don khiéu nai: B4t ky ngudi nao d3 trai qua hodc biét vé mot tinh huéng duoc cho 1a qudy rdi tinh duc
va/hodc quay ré6i bat hgp phap hodc vi pham phap luat nhuw d3 néu & trén, cé thé bdo cdo tinh huéng dé ngay
Iap tirc cho Veendah McCunney, Chuyén vién nhan sy, Toa nha Preuss F, 858/822-2133. Nhitng nhan vién tin
rang ho 13 nan nhan ctia bat ky hanh vi phan biét d6i x(r nao trong cong viéc nén tudn theo cac thi tuc khi€u nai
dugc néu trong s6 tay nhan vién. Néu ngudi khi€u nai khéng thé viét don khiéu nai do khuyét tat hodc mu chi,
Nha truong s& ho tro ngudi khi€u nai ndp don khi€u nai.
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NE&u nhan vién hodc hoc sinh/gia dinh khéng cdm thay thoai mai khi lién hé vdi Chuyén vién Nhan sy hoic
néu cd nhan dé khéng cé méat, nhan vién hodc sinh vién nén lién hé véi Michael S. Diaz, Giam déc Van
phong Phong chéng Qudy réi va Phan biét ddi xtr, (858) 534-8297, ngudi dugc chi dinh x& ly céc yéu cau
lién quan dén chinh sach khong phan biét d6i xtr va cac khi€u nai khic da dwoc xac dinh.

Khi€u nai 4n danh: B4t ky nhan vién hodc hoc sinh nao tin rang d3 cé hanh vi vi pham luat tiéu bang hodc lién
bang nhu d3 néu & trén hoic viéc ap dit hoc phi khong hop 18, nén khiéu nai bang van ban véi Chuyén vién
Nhan sw. Sinh vién khi€u nai vé hoc phi khéng hop 1& hodc khi€u nai rang Nha trwong da khong tudn thi cac
muc 47606.5 hodc 47607.3 cla Bo luat Gido duc cé thé khi&u nai 4n danh néu khiéu nai cung cap bang chirng
hodc théng tin din dén bang chirng dé ho tro cho cdo budc khdng tuan thd Bo luat Gido duc hién hanh. Mic du
Nha trudng sé diéu tra cac khiu nai, nhung s& khong thé tra 101 ngudi khiéu nai an danh.

Gidi han 6 thang ddi véi mét sé khi€u nai nhat dinh: Khi€u nai lién quan dén phan biét d&i xr (ngoai trir phan
biét d&i x& trong viéc lam) phai dugc ndp trong vong sdu thang ké tir khi cé hanh vi phan biét déi xt bj cdo
budc hodc khi ngudi khiu nai [an dau tién biét vé hanh vi bi cdo budc phan biét ddi xtr, trir khi d3 xin gia han tir
Giam déc Hoc khu hodc ngudi duoc chi dinh. Viéc gia han nhu vay bdi Giam déc Hoc khu hodc ngudi dwoc chi
dinh phai duoc thye hién bang van ban. Thoi han ndp don cé thé dwoc Giam déc Hoc khu hodc ngudi dugc chi
dinh gia han vi ly do chinh dang trong th&i han khéng qua 90 ngay sau khi hét thoi han sau thiang. Giam déc Hoc
khu s& tra loi ngay sau khi nhan dugc théng bao xin gia han.

Diéu tra khié€u nai: Néu khiéu nai cdo budc hanh vi sai tréi lién quan dén phan biét déi xr (khac vdi phan biét
d&i x{&r trong viéc lam) hodc khiéu nai vé viéc khdng tudn thu luat hodc quy dinh hién hanh cua tiéu bang hodc
lién bang, Chuyén vién nhan sy s& hoan tat cudc diéu tra va glri cho ngudi khi€u nai quyét dinh bang van ban
vé khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan duoc khi€u nai. Trong qud trinh diéu tra, nguoi khiéu nai, dai
dién ctia ho hoic ca hai, s& cé co hdi trinh bay khiéu nai va bang chirng hodc théng tin dan dén bang chirng dé
hd tro cho céc cdo budc trong khiéu nai. Khung thoi gian 60 ngay cé thé duoc gia han theo sw ddng y bang van
ban cla nguwdi khiéu nai.

Viéc ngudi khi€u nai tir chdi cung cap cho diéu tra vién, & bat ky cap do diéu tra ndo, cac tai liéu hodc bang
chirng khéc lién quan dén cac cdo budc trong khiéu nai, hodc khéng hop tac hodc tir chéi hop tac trong qué
trinh diéu tra hodc tham gia vao bat ky hanh vi can tré nao khac ddi vdi cudc diéu tra, ¢ thé dan dén viéc bac
bd khi&u nai do thi€u bang chirng hd tro cho céac cdo budc.

Khiéu nai s& duwoc xtr ly mot cach kin ddo nhat cé thé, phu hop véi nhu cau diéu tra hiéu qua va gidi quyét van
dé nhanh chéng.

Chuyén vién Nhan sy s& nam r& luat/chuong trinh ma ho dwoc giao nhiém vu diéu tra. Néu khiéu nai cdo budc
phan biét d&i x{r trong viéc lam, khiéu nai d6 s& dwoc chuyén dén Van phong Phong chéng Quay rdi va Phan
biét déi x&r dé danh gia va diéu tra theo céc chinh sich va tha tuc hién hanh cta Pai hoc California.

Khang cdo: Bat ky ngudi khiéu nai ndo cling cé thé khing cdo quyét dinh 1én Téng Gidm déc Hoc khu cla S&
Gido duc Cong lap Tidu bang bang cach ndp don khang cdo bang vin ban Ién Téng giam ddc Hoc khu trong vong
15 ngay ké tir ngay nhan duoc quyét dinh cla trudng. Ngudi khiéu nai phai néu rd ly do khang cdo quyét dinh
cla trudng. Don khang cdo phai bao gdm mdt ban sao khiéu nai va mét ban sao quyét dinh cla trwong.
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Can thiép Tryc tiép chia Tiéu bang: C6 thé ndp don khiéu nai tryc ti€p 1én Phong Gido duc California, ma khéng
can phai thyc hién hét Quy trinh Khiéu nai Chung cla trudng, néu cé mét hodc nhiéu diéu kién nhat dinh (Tiéu
dé 5 Bd luat Quy dinh California, Muc 4650). D& biét thém théng tin chung vé quy trinh khiéu nai Chung, hay
lién hé vdi Bon vi Quan ly khi€u nai theo Churong trinh Phan loai, Phong Gido duc California, Ban Gidi trinh Trach
nhiém cda Trudng va Hoc khu, 1430 N Street, Sacramento, CA 95814-5901; dién thoai (916) 319-0929 hoéc truy
cap trang web cda ching t6i tai http.//www.cde.ca.gov/re/cp/uc.
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The Preuss School UC San Diego
Mau don Khiéu nai Chung

Trudng Preuss UC San Diego thira nhan rang trudng cé trach nhiém chinh trong viéc dam bdo tuan thd luat
phép va quy dinh cla tiéu bang va lién bang quan ly cac chuong trinh gido duc. Mau don khiéu nai chung nay
dugc xay dwng dé gidi quyét, diéu tra va tim cach giai quyét khi€u nai mét cach kip thoi.

Vui ldng cung cap thong tin dwoc yéu cau trén mau nay va gt lai cho Veendah McCunney, Chuyén vién Nhan
sw, Truwdng Preuss UCSD, 9500 Gilman Dr. MC-0536, LA Jolla, CA 92093-0536 hodc glti email dén
mmccunney@ucsd.edu.

T6i 13 (vui long danh d4u tat cd muc phu hop):

(OHoc sinh truong Preuss

(OPhuy huynh/giam hé cua truong Preuss
(ONhan vién truong Preuss

(OThanh vién Cong dong

(OKhéc, vui long ghi rd:

Tén nguoi Khiéu nai:

Ngay:

Pia chi Nha:

S6 bién thoai:

Tén truong hoc hoac van
phong, hodc tén nhan vién &
dia diém lam viéc bj budc tdi
hodc khiéu nai:

*Tuyén bé khiéu nai: (dinh
kém thém to néu can)

Vu viéc xay ra khi nao?
Ngay:

Cdo budc/khi€u nai di thao
ludnvdi hiéu truwdng, nhéan
vién hodc nguoi giam sat cla
ho chua?

Qui vi d3 trao d6i vdi ai?:

Khi nao? Ngay thang nao?
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K&t qud cta cudc thao ludn la gi?

Tuyén bé cla ngudi khi€u nai vé céac sy
kién co lién quan:

(néu co, thém vao diéu khodan cu thé cla
luat va/hoac chinh sach hoac quy dinh)
(dinh kém thém to néu cén)

Bang chirng hd tro va bién phap khic
phuc duoc tim kiém:
(dinh kém thém to néu cén)

T6i (chung t6i) hiu rang Chuyén vién Nhan sy cla Truong Preuss UC San Diego cé thé yéu cau t6i (ching t6i)
cung cap thém théng tin vé van dé nay va néu t6i (ching tdi) cé duoc théng tin d6, tdi (ching t6i) sé trinh bay
théng tin d6 theo yéu cau.

T6i (ching t6i) xin cam két chju hinh phat néu khai man rang nhitng diéu néu trén 13 ding sy that va chinh xac.

Thyc hién hém nay ngay/thdng ,20 , tai San Diego, California.
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T4t cd cdc bén lién quan dén cdo budc sé duwoc thong bdo khi mdu don khiéu nai nay duoc ndp. Viéc diéu tra
tuyén bé khiéu nai ndy sé duwoc tién hanh theo cdch bdo vé tinh bdo mét cla cdc bén va sy kién.

Trong vong 60 ngay lam viéc ké tir khi nhdn dwoc Méu khiéu nai Chung nay, Chuyén vién Nhén su sé lién lac
vdi ngudi khiéu nai dé xir ly viéc diéu tra va dwa ra quyét dinh (néu cd).

Revised 08.23.24 by B Montevecchi 5




	The Preuss School UC San Diego
	Thủ tục Khiếu nại Chung
	The Preuss School UC San Diego
	Mẫu đơn Khiếu nại Chung

